Allgemeine Geschaftsbedingungen fur das Produkt
Ladeapp (Laden mit Direktzahlung per App) der
Energie- und Wasserversorgung Kirchzarten GmbH

1. Allgemeines

Die ladeapp gewahrleistet einen diskriminierungsfreien Zugang zu den Ladesaulen des
ladenetz.de- Stadtwerkepartners, indem auch Spontankunden die Benutzung der Ladesaulen
ermoglicht wird. Der Prozess des Ladens per App erfolgt nach unten beschriebener
Vorgehensweise. Diese AGB gelten als einbezogen, wenn ein Kunde den Ladevorgang einleitet.

Diese Applikation ("App“ oder ,ladeapp") wird dem Nutzer von der Energie- und
Wasserversorgung Kirchzarten GmbH (ewk GmbH), Talvogteistrale 3, 79199 Kirchzarten,
kostenfrei zur Verfligung gestellt.

Der Nutzer kann mit Hilfe der App nach Ladestationen suchen, Ladestationen filtern,
Ladestationen als Favoriten markieren, einen Ladevorgang an einer Ladestation starten und
stoppen sowie einen Ladevorgang bezahlen. Die Nutzung der App erfolgt nach MalRgabe der
nachfolgenden Nutzungsbedingungen ("Bedingungen"). Ferner unterliegt die Nutzung unter
Umstanden zusatzlichen anderen Nutzungsbedingungen, die der Nutzer gegenliber dem
Betreiber der jeweiligen Plattform (z.B. Google Play oder Apple App Store), Uiber die dem Nutzer
die App zum Download angeboten wurde ("Store"), akzeptiert hat.

2. Tarif

Angaben zum Tarif finden Sie in der ladeapp nach Auswahl des Ladepunktes. Die Kosten
konnen je nach Ladepunkt variieren. Es handelt sich hier immer um Bruttopreise inklusive
Mehrwertsteuer.

3. Vertragspartner

Vertragspartner beim Produkt ladeapp wird die ewk GmbH. Mit ihr schlie3t der Kunde in unter
dem Punkt, Zustandekommens des Vertrages, beschriebener Vorgehensweise einen Vertrag
uber den Bezug des Ladestroms nach diesen allgemeinen Geschaftsbedingungen.

4. Leistungsumfang der App

Die App wurde von der smartlab Innovationsgesellschaft mbH, Krefelder Stral3e 195, 52070
Aachen mit groRer Sorgfalt entwickelt. Smartlab ist jedoch nicht verpflichtet, dafiir Sorge zu
tragen, dass die App stets fehlerfrei ist, bestimmte Anforderungen erfillt oder in bestimmter
Weise genutzt werden kann und die tiber die App verfligbaren Informationen stets vollstandig,
korrekt und aktuell sind.

5. Updates & Support, Einstellung der App

Sofern smartlab etwaige Updates und/oder sonstige Supportleistungen fiir die App zur
Verfligung stellt, werden dem Nutzer diese im freien Ermessen von smartlab angeboten.
smartlab ist jederzeit berechtigt, die Bereitstellung von Updates und/oder Supportleistungen
ganz oder teilweise einzustellen oder die App einzustellen und nicht mehr anzubieten.

6. Pflichten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, die Ladeinfrastruktur ausschlielich mit dafiir vorgesehenen
Fahrzeugen und Steckertypen zu verwenden. Jegliche Beschadigung ist unverziiglich dem
Vertragspartner zu melden und die Verwendung der Ladeinfrastruktur direkt einzustellen.
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7. Nutzungsrechte

Der Nutzer erhalt das nicht ausschlieBliche, nicht tibertragbare und nicht unterlizenzierbare
Recht zur Installation, Anzeige und Nutzung der App auf seinem mobilen Endgerat. Dieses
Nutzungsrecht ist raumlich auf die Bundesrepublik Deutschland beschrankt.

8. Stromlieferung

Der Vertragspartner liefert den Strom an die zuganglichen Stationen, nachdem der Kunde das
Elektrofahrzeug ordnungsgemall mit der Ladesaule verbunden hat und der Bestellprozess
abgewickelt worden ist.

9. Zustandekommen des Vertrages

Der Vertrag kommt zustande, sobald der Kunde den Bestellprozess durch Driicken des
entsprechenden Start-Buttons einleitet.

10. Leistungsbefreiung bei Unterbrechungen oder UnregelmaRigkeit

Bei Unterbrechungen oder UnregelmaRigkeiten der Elektrizitatsversorgung sind die Parteien
von der Leistungspflicht befreit.

11. Haftung
Bei Mangeln stehen dem Nutzer die gesetzlichen Rechte zu.

Die ewk GmbH haften gegentliber dem Nutzer nicht auf Schadens- und Aufwendungsersatz,
gleich aus welchem Rechtsgrund (Vertrag, unerlaubte Handlung, Verletzung von Pflichten aus
dem Schuldverhaltnis, Freistellung etc.).

Der vorstehende Haftungsausschluss gilt nicht (i) bei Ubernahme einer Garantie, einer Haftung
nach dem Produkthaftungsgesetz, in Fallen des Vorsatzes, der Arglist oder der groben
Fahrldssigkeit, bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, sowie (ii) bei der
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, das heil3t solcher Pflichten, deren Erfiillung die
ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrages liberhaupt erst ermoglicht und auf deren
Einhaltung der Nutzer regelmaRig vertraut und vertrauen darf. Bei einer leicht fahrlassigen
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung vom Vertragspartner jedoch auf den
Ersatz des vorhersehbaren, vertragstypischen Schadens beschrankt.

Fiir den Verlust von Daten haftet die ewk GmbH nur (i) nach MaRgabe der vorstehenden
Haftungsbeschrankungen und (ii) wenn der Verlust auch durch angemessene
Datensicherungsmalinahmen des Nutzers nicht vermeidbar war.

Soweit die Haftung der ewk GmbH nach den vorstehenden Satzen ausgeschlossen oder
beschrankt ist, gilt dies auch fur die entsprechende personliche Haftung der Erfullungs- und
Verrichtungsgehilfen, Vertreter oder Mitarbeiter von smartlab.
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12. Datenschutz

Personenbezogene Daten werden von der ewk GmbH nach Maligabe der
Datenschutzinformation der ewk GmbH, automatisiert gespeichert, verarbeitet und
gegebenenfalls Ubermittelt.

Datenschutzinformation der ewk GmbH:
Informationen nach den Artikeln 13, 14 und 21 DSGVO

1. Verantwortlicher fir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Sinne der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) ist die ewk GmbH: TalvogteistraBe3, 79199 Kirchzarten
Tel. (07661) 393-50 Fax (07661) 393-17 info@ewk-gmbh.de

2. Der Datenschutzbeauftragte der ewk GmbH steht dem Nutzer fiir Fragen zur Verarbeitung
seiner personenbezogenen Daten unter der Adresse: TullastraRe 61, 79108 Freiburg,
E-Mail: datenschutz@badenova.de zur Verfligung.

3. Die ewk GmbH verarbeiten personenbezogene Daten des Nutzer (insbesondere die Angaben
des Nutzers im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss) zur Begriindung, Durchfiihrung und
Beendigung des Vertrages sowie zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung nach
MaRgabe der einschldgigen datenschutzrechtlichen  Bestimmungen (z.B. des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), insbesondere § 31 BDSG), des Messstellenbetriebsgesetzes
(MsbG) sowie auf Grundlage der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), insbesondere Art. 6
Abs. 1 lit. b) und f).

Um individuelle oder gruppenspezifische Werbung zu ermoglichen, werden unter Umstanden
Profile gebildet und genutzt. Zum Zwecke der Entscheidung liber die Begriindung, Durchfiihrung
oder Beendigung eines Vertrages verarbeiten die ewk GmbH Wahrscheinlichkeitswerte fur das
zukiinftige Zahlungsverhalten des Nutzers (sog. Bonitdts-Scoring); in die Berechnung der
Wahrscheinlichkeitswerte flieBen unter anderem die Anschriftendaten des Nutzers ein. Die ewk
GmbH behalten sich zudem vor, personenbezogene Daten lUber Forderungen gegen den Kunden
bei Vorliegen der Voraussetzungen des § 31 BDSG, Art. 6 lit. b) oder f) DSGVO an Auskunfteien
zu Ubermitteln.

4.Eine Offenlegung der personenbezogenen Daten des Nutzers erfolgt ausschlieBlich gegentiber
folgenden Empfangern bzw. Kategorien von Empfangern:

e Netzbetreiber, Messstellenbetreiber und Dienstleister fir die Belieferung und
Abrechnung des Vertrages. Dies gilt auch fiir wirtschaftlich sensible Informationen im
Sinne von §60 EnWG.

e Kreditinstitute und Anbieter von Zahlungsdienstleistungen fir Abrechnungen sowie
Abwicklung von Zahlungen.

e Dienstleister zum Betrieb der IT-Infrastruktur, zum Druck von
Abrechnungen und Anschlussnehmer/Kundeninformationsschreiben, sowie zum
Vernichten von Akten.
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