Allgemeine

Vertragsbedingungen

Energie mit Herz und Verstand.

Allgemeine Vertragsbedingungen fiir Gaslieferungen
in Niederdruck (Haushaltskunden)
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Vertragsabschluss

Der Vertrag wird zu dem in der Auftragsbestatigung (Annahme des
Angebots) der Energie- und Wasserversorgung Kirchzarten GmbH
genannten Datum wirksam. Das Angebot gilt als abgelehnt, wenn
nicht innerhalb von vier Wochen nach Abgabe des Angebotes die
Auftragsbestatigung beim Kunden zugeht. Kann die tatsachliche
Aufnahme der Belieferung aufgrund der Durchfiihrung des Lieferan-
tenwechsels erst nach dem genannten Datum erfolgen, wird der Ver-
trag mit Aufnahme der Belieferung wirksam. Fiir das Verfahren des
Lieferantenwechsels schreibt § 20a EnWG eine Héchstdauer von drei
Wochen vor, gerechnet ab dem Zeitpunkt des Zugangs der Anmel-
dung zur Netznutzung durch die Energie- und Wasserversorgung
Kirchzarten GmbH bei dem Netzbetreiber, an dessen Netz die Ent-
nahmestelle angeschlossen ist.

Der Zdhlerstand zum Zeitpunkt des Lieferbeginns wird rechnerisch
ermittelt, sofern keine abgelesenen Daten vorliegen.

Der Kunde zeigt der Energie- und Wasserversorgung Kirchzarten
GmbH unter Mitteilung seiner neuen Anschrift einen Umzug spates-
tens zwei Wochen vor dem Umzugstermin in Textform an. Die Ver-
tragsparteien sind im Falle eines Wohnsitzwechsels des Kunden be-
rechtigt, den Vertrag mit einer Frist von sechs Wochen zum
Umzugstermin oder bei verspateter Umzugsanzeige mit einer Frist
von 6 Wochen zu einem spateren Zeitpunkt zu kiindigen. Im Falle ei-
ner Kiindigung durch den Kunden gilt dies nicht, wenn die Energie-
und Wasserversorgung Kirchzarten GmbH dem Kunden binnen zwei
Wochen nach Erhalt der Kiindigung in Textform eine Fortsetzung des
Liefervertrages an dessen neuem Wohnsitz zu den bisherigen Ver-
tragsbedingungen anbietet und die Belieferung an der neuen Ent-
nahmestelle méglich ist. Die Kiindigung bedarf der Textform.

Preise und Preisanpassung

Der Vertragspreis setzt sich aus einem Grundpreis und einem ver-
brauchsabhangigen Arbeitspreis zusammen.

Der Netto-Grundpreis enthdlt die Kosten fiir Personal, Netznutzung
inkl. Abrechnung, Messstellenbetrieb. Soweit der Kunde den Mess-
stellenbetrieb von einem Dritten durchfiihren lasst, stellt ihm die
Energie- und Wasserversorgung Kirchzarten GmbH keine Kosten fiir
den Messstellenbetrieb in Rechnung.

Der Netto-Arbeitspreis enthdlt die Kosten fiir Beschaffung und Ver-
trieb. Zusatzlich enthalt der Netto-Arbeitspreis die Energiesteuer fiir
steuerbegiinstigtes Erdgas (Erdgassteuer, derzeit 0,55 Ct/kWh), das
Netzentgelt, die Konzessionsabgabe, die Kosten fiir den Erwerb von
Emissionszertifikaten gemaR des Brennstoffemissionshandelsge-
setzes (BEHG) sowie die Mehrbelastungen aus der SLP-Bilanzierungs-
umlage. Die Bruttopreise enthalten zusatzlich die Umsatzsteuer in
der jeweils gesetzlichen Hohe (derzeit 19 %).

Sofern im Vertrag oder Auftragsschreiben nicht anders geregelt,
nimmt die Energie- und Wasserversorgung Kirchzarten GmbH min-
destens alle 12 Monate eine Uberpriifung der Kostenentwicklung vor.
Bei Kostensteigerungen ist die Energie- und Wasserversorgung
Kirchzarten GmbH berechtigt und bei Kostensenkungen verpflichtet,
die vereinbarten Preise (Grund- und/oder Arbeitspreis) nach billigem
Ermessen im Wege der einseitigen Leistungsbestimmung nach § 315
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BGB anzupassen, wenn dies aufgrund einer verdnderten Kostensitu-
ation erforderlich wird, um das bei Vertragsschluss vereinbarte Ver-
haltnis von Leistung und Gegenleistung (Aquivalenzinteresse) auf-
recht zu erhalten. Der Kunde kann dies nach § 315 Abs. 3 BGB
zivilgerichtlich Uberpriifen lassen. Bei der Preisermittlung ist die
Energie- und Wasserversorgung Kirchzarten GmbH verpflichtet, Kos-
tensteigerungen nur unter Ansatz gegenlaufiger Kostensenkungen
zu berlicksichtigen und eine Saldierung von Kostensteigerungen und
Kostensenkungen vorzunehmen. Preisanpassungen sind dabei so
durchzufiihren, dass Kostensenkungen nicht nach fiir den Kunden
ungiinstigeren MaBstdben Rechnung getragen wird als Kostenstei-
gerungen.

Anderungen der Preise nach Ziffer 2.3. werden jeweils zum Monats-
beginn und erst nach brieflicher Mitteilung wirksam, die mindestens
sechs Wochen vor der beabsichtigten Anderung erfolgen muss. Die
Energie- und Wasserversorgung Kirchzarten GmbH ist verpflichtet,
die beabsichtigten Anderungen der Preise zeitgleich mit der briefli-
chen Mitteilung an den Kunden auf ihrer Internetseite zu veréffentli-
chen. Der Kunde ist berechtigt, den Vertrag ohne Einhaltung einer
Frist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen zu kiindi-
gen. Hierauf wird die Energie- und Wasserversorgung Kirchzarten
GmbH den Kunden in der brieflichen Mitteilung iiber die bevorste-
henden Anderungen ausdriicklich hinweisen. Die Kiindigung bedarf
der Textform. Die Energie- und Wasserversorgung Kirchzarten
GmbH soll eine Kiindigung des Kunden unverziiglich nach Eingang in
Textform bestatigen.

Sofern im Vertrag oder Auftragsschreiben nicht anders geregelt, gel-
ten die Ziffern 2.3. und 2.4. auch, soweit nach Vertragsschluss die
Einfihrung, Anderung, der Wegfall von Steuern, Abgaben, Umlagen
oder sonstiger hoheitlicher Belastungen den Bezug, die Fortleitung,
die Ubertragung, die Verteilung oder die Abgabe von Gas fiir die
Energie- und Wasserversorgung Kirchzarten GmbH verteuern oder
verbilligen und diese Mehrbelastungen oder Entlastungen fiir die
Energie- und Wasserversorgung Kirchzarten GmbH wirksam werden.

Abweichend von Ziffer 2.3. bis 2.5. werden Anderungen der Umsatz-
steuer gemdll Umsatzsteuergesetz ohne vorherige Ankiindigung
und ohne auferordentliche Kiindigungsméglichkeit an den Kunden
weitergeben.

Aktuelle Informationen Uber die geltenden Preise der Energie- und
Wasserversorgung Kirchzarten GmbH sowie die in Ziffer 2.2. genann-
ten Preisbestandteile sind auf der Homepage der Energie- und Wasser-
versorgung Kirchzarten GmbH unter www.ewk-gmbh.de zu finden.

Die vorstehenden Regelungen aus Ziffer 2.1. bis 2.7. sind abschlieRend.

Abrechnung

Die Abrechnung erfolgt grundsatzlich einmal im Jahr. Der Kunde ist
jedoch berechtigt, abweichend von Satz 1 eine monatliche, viertel-
oder halbjahrliche Abrechnung zu verlangen.

Der Kunde kann einmal jahrlich eine unentgeltliche Abrechnung in
Papierform verlangen.

Der Kunde kann die unentgeltliche Ubermittlung der Abrechnungen
und Abrechnungsinformationen durch elektronische Ubermittlung
verlangen.
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Wird der Verbrauch fiir mehrere Monate abgerechnet, so kann die
Energie- und Wasserversorgung Kirchzarten GmbH fiir die nach der
letzten Abrechnung verbrauchte Gasmenge eine Abschlagszahlung
verlangen. Diese ist anteilig fiir den Zeitraum der Abschlagszahlung
entsprechend dem Verbrauch im zuletzt abgerechneten Zeitraum zu
berechnen. Ist eine solche Berechnung nicht méglich, so bemisst sich
die Abschlagszahlung nach dem durchschnittlichen Verbrauch ver-
gleichbarer Kunden.

Das dem Kunden gelieferte Gas wird in Kubikmeter (m*) gemessen
und mittels eines Umrechnungsfaktors in die entsprechende Ener-
giemenge (kWh) umgerechnet. Der maRgebliche Umrechnungsfak-
tor kann der Abrechnung entnommen werden.

Ergibt sich aus einer Abrechnung ein Guthaben fiir den Kunden, wird
dieses binnen zwei Wochen auf das Abrechnungskonto oder auf
Wunsch des Kunden auf ein anderes Konto liberwiesen.

Verbraucherschutz und auBergerichtliche
Streitbeilegung

Der Kunde kann sich mit Fragen zu Energieliefervertragsverhaltnis-
sen wenden an (bei Abschluss des Vertrages bekannte Kontakt-
daten):

Bundesnetzagentur fiir Elektrizitat, Gas,
Telekommunikation, Post und Eisenbahnen)
Verbraucherservice

Postfach 8001

53105 Bonn

Tel.: 030 22480-500

Fax: 03022480-323

E-Mail:  verbraucherservice-energie@bnetza.de

Internet: www.bundesnetzagentur.de

Zur aulBergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten zwischen der
Energie- und Wasserversorgung Kirchzarten GmbH und dem Kunden
liber den Gegenstand dieses Vertrages kann der Kunde, soweit die
Energie- und Wasserversorgung Kirchzarten GmbH einer Beschwer-
de des Kunden nicht innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang
bei der Energie- und Wasserversorgung Kirchzarten GmbH beant-
wortet oder der Beschwerde abgeholfen hat, sich an folgende Stelle
wenden (bei Abschluss des Vertrages bekannte Kontaktdaten):

Schlichtungsstelle Energie e.V.
Friedrichstr. 133

10117 Berlin

Tel.: 0302757240-0

Fax: 030 2757240-69

E-Mail:  info@schlichtungsstelle-energie.de

Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de

Sollten Sie ein Verbraucher i.5.d. § 13 Biirgerliches Gesetzbuch (BGB)
sein und einen Schlichtungsantrag unter den erforderlichen Voraus-
setzungen bei der Schlichtungsstelle Energie e.V. stellen, sind die
Energie- und Wasserversorgung Kirchzarten GmbH zur Teilnahme
am Schlichtungsverfahren verpflichtet.

Energie mit Herz und Verstand.

5. Widerrufsbelehrung (gilt nur fiir Kunden,
die Verbraucher im Sinne des § 13 BGB sind)

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von
Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns Energie- und
Wasserversorgung Kirchzarten GmbH, TalvogteistraBe 3, 79199
Kirchzarten, Telefon 07661/393-50, E-Mail: info@ewk-gmbh.de
mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post ver-
sandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber lhren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beige-
fligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mittei-
lung Ulber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zah-
lungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieRlich der Lie-
ferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), un-
verziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zu-
riickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwen-
den wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde aus-
driicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen
wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder die Lieferung
von Gas wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie
uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis
zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Wider-
rufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten, bereits er-
brachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der
im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.




desnetzagentur) nach Vertragsabschluss dndern, ist die Energie- und
Wasserversorgung Kirchzarten GmbH berechtigt, den Vertrag und
diese Vertragsbedingungen zum 1. eines Monats anzupassen, soweit
die Anpassung dem Kunden zumutbar ist. Die Energie- und Wasser-
versorgung Kirchzarten GmbH wird dem Kunden eine solche Anpas-
sung sechs Wochen vor deren Inkrafttreten brieflich mitteilen. In
diesem Fall ist der Kunde berechtigt, das Vertragsverhaltnis ohne
Einhaltung einer Frist zum Inkrafttreten der Anderungen zu kiindi-
gen. Die Kiindigung bedarf der Textform. Die Energie- und Wasser-
versorgung Kirchzarten GmbH soll eine Kiindigung des Kunden un-
verziiglich nach Eingang in Textform bestatigen. Macht der Kunde
von dem Kiindigungsrecht keinen Gebrauch, gilt die Anpassung als
genehmigt. Auf sein Kiindigungsrecht sowie die vorgenannte Folge
wird der Kunde in der Mitteilung hingewiesen. Ziffern 2.3. und 2.4.
bleiben unberiihrt.

Energie mit Herz und Verstand.

6. Datenschutz 8.3. Die Energie- und Wasserversorgung Kirchzarten GmbH ist als Liefe-
rant bei einer Unterbrechung oder UnregelmaRigkeit in der Gasver-
Die Energie- und Wasserversorgung Kirchzarten GmbH verarbeitet sorgung von der Leistungspflicht befreit, soweit es sich um Folgen
personenbezogene Daten geméR den Bestimmungen der EU-Daten- einer Stérung des Netzbetriebs einschlieRlich des Netzanschlusses
schutzverordnung. Nahere Informationen dazu finden Sie unter ewk- handelt. Anspriiche wegen solcher Versorgungsstdrungen kénnen
gmbh.de/datenschutz oder telefonisch unter der Nummer 07661 gegen den Netzbetreiber geltend gemacht werden. Netzbetreiber ist
393-50. Diese Einwilligung kann ich jederzeit widerrufen. Hierzu sen- die Energie- und Wasserversorgung Kirchzarten GmbH, Talvogtei-
de ich eine E-Mail an info@ewk-gmbh.de oder schreibe an: Energie- straRe 3, 79199 Kirchzarten, Amtsgericht Freiburg HRB 6018.
und Wasserversorgung Kirchzarten GmbH, Talvogteistrae 3, 79199
Kirchzarten. 8.4. In sonstigen Fallen ist die Haftung jedes Vertragspartners sowie sei-
ner Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen gegeniiber dem anderen
Vertragspartner auf Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit beschrankt.
7. Rechtsnachfolge Dies gilt nicht fiir die Verletzung von Korper, Leben und Gesundheit.
Dies gilt ebenfalls nicht fiir die Verletzung wesentlicher Vertrags-
Die Energie- und Wasserversorgung Kirchzarten GmbH ist berech- pflichten. Wesentliche Vertragspflichten sind Pflichten, deren Erfiil-
tigt, die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag als Gesamtheit auf lung die ordnungsgemiRe Vertragsdurchfiihrung erst ermoglicht
einen Rechtsnachfolger zu Ubertragen. Nehmen die Energie- und und auf deren Einhaltung der Vertragspartner vertraut und auch ver-
Wasserversorgung Kirchzarten GmbH eine Ubertragung auf einen trauen darf. Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten,
anderen Rechtsnachfolger als ein nach § 15 Aktiengesetz verbunde- die auf einfacher Fahrl3ssigkeit beruht, beschrinkt sich der Schaden
nes Unternehmen vor, ist der Kunde berechtigt, den Vertrag mit Wir- aber auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden. Im Ubrigen
kung zum Ubertragungszeitpunkt zu kiindigen, der dem Kunden vor- haftet der Auftragnehmer im Rahmen der gesetzlichen Bestimmun-
ab rechtzeitig in Textform mitgeteilt wird. Die Kiindigung bedarf der gen fiir die Nichteinhaltung vertraglich vereinbarter Leistungen,
Textform. wozu auch ungenaue oder verspatete Abrechnungen zahlen.
8.5. Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben hiervon
8. Verschiedenes unbertihrt.
8.1. Soweit in diesem Vertrag nichts anderes geregelt ist, gelten fiir die 8.6. Hinweis gem?fi § 107 Absatz 2 Energiesteuer-Durchfiihrungsverord-
Lieferung von Gas im Ubrigen die Verordnung tber Allgemeine Be- nung - EnergiestV:
dingungen fiir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die ,Steuerbegiinstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff ver-
Ersatzversorgung mit Gas aus dem Niederdrucknetz (Gasgrundver- wendet werden, es sei denn eine solche Verwendung ist nach dem
sorgungsverordnung — GasGVV — Bundesgesetzblatt Jahrgang 2006 Energiesteuergesetz oder der Energiesteuer-Durchfiihrungsverord-
Teil I Nr. 50 vom 07.11.2006, Seite 2396) und die erganzenden Bedin- nung zulissig. Jede andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer-
gungen der Energie- und Wasserversorgung Kirchzarten GmbH zur und strafrechtliche Folgen! In Zweifelsfillen wenden Sie sich bitte an
GasGVV, beide in ihrer jeweils geltenden Fassung. Die GasGVV sowie Ihr zustandiges Hauptzollamt.“
die ergdnzenden Bedingungen liegen diesem Vertrag jeweils in ihrer
im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses geltenden Fassung bei.
8.2. Sollten sich die diesem Vertrag zugrundeliegenden Regelwerke, ein- Stand: 15.11.2021
schlagigen Rechtsvorschriften (z.B. das EnWG sowie die hierzu ergan-
genen einschlagigen Verordnungen), einschligige Rechtsprechung
und/oder behérdliche Praxis (insbesondere Festlegungen der Bun- Anlagen

« Widerrufsformular

Energiespartipps und mehr finden Sie auf ewk-gmbh.de/
energiespartipps. Weitere Informationen liber Anbieter von
Energieeffizienzmafinahmen und zu Energieaudits erhalten Sie
auflerdem auf der Internetseite der Bundesstelle fiir Energie-
effizienz: bfee-online.de



