Die Energie- und Wasserversorgung Kirchzarten (ewk) ist ein regionaler
Energieversorger im Dreisamtal bei Freiburg. Wir stellen seit vielen
Jahrzehnten die zuverlassige Versorgung der Region mit Strom, Gas,
Warme und Trinkwasser sicher.

Als moderner Dienstleister arbeiten wir an der Energiewende vor Ort:
mit dem Ausbau erneuerbarer Energien, innovativen

ewl( Versorgungskonzepten und kundenorientierten Dienstleistungen.
Dabei legen wir groBen Wert auf Nachhaltigkeit, Versorgungssicherheit

Energie mit Herz und Verstand. . .. .
. und personliche Nahe zu unseren Kunden und Kundinnen.

Mit unserem engagierten Team leisten wir einen wichtigen Beitrag fur
die Region und gestalten gemeinsam die Energiezukunft in Kirchzarten
und Umgebung.

Mitarbeiter im Kundenservice (m/w/d)
Vollzeit oder Teilzeit

lhre Aufgaben

e Personliche und telefonische Betreuung unserer Kundinnen und Kunden in allen Fragen rund
um die Energiewirtschaft

e Aktive Mitarbeit bei den Verbrauchsabrechnungen
e Mitwirkung und Unterstutzung in den Bereichen Vertrieb und Marketing

e Allgemeine organisatorische und administrative Aufgaben im Tagesgeschaft

lhr Profil

e Abgeschlossene kaufmannische Ausbildung oder vergleichbare Qualifikation

e Freude am Umgang mit Menschen sowie eine ausgepragte Serviceorientierung
e Gute Kommunikationsfahigkeit sowie ein sicheres und freundliches Auftreten

e Interesse an energiewirtschaftlichen Themen

Wir bieten

o Eine verantwortungsvolle und abwechslungsreiche Tatigkeit in einem zukunftsorientierten
Unternehmen

e Einkollegiales und engagiertes Team
e Moglichkeiten zur personlichen und fachlichen Weiterentwicklung

e Einensicheren Arbeitsplatz in der Region



Das bringen Sie an Personlichkeitskompetenzen mit

e Angenehmes, kommunikatives und sicheres Auftreten

e Verantwortungsbewusste, strukturierte und zuverlassige Arbeitsweise

e Werte wie Fairness, Ehrlichkeit und Vertrauenswiurdigkeit pragen Ihr Handeln

e Eigeninitiative sowie die Fahigkeit, Uber den Tellerrand hinauszuschauen und neue ldeen
einzubringen

Warum sollten Sie bei der ewk arbeiten?
e Sie gestalten aktiv die Energiewende in Kirchzarten und dem Dreisamtal
e Sie Ubernehmen eine sinnstiftende Tatigkeit mit direktem Kundenkontakt

e Sie arbeiten in einem modernen, regional verwurzelten Unternehmen mit kurzen
Entscheidungswegen

e Sie profitieren von einem wertschatzenden Arbeitsumfeld und langfristiger Perspektive

Haben Sie Riickfragen?

Fur Ruckfragen zur Stelle steht Ihnen Frau Karin Grohmann (07661-9189114) zur Verfugung.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann starten Sie jetzt durch!

Wenn Sie Lust auf eine abwechslungsreiche Tatigkeit mit flexibler Zeiteinteilung haben und
gerne mit Menschen arbeiten, freuen wir uns auf lhre Bewerbung an bewerbung@ewk-gmbh.de.
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